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El objetivo de la ponencia es transmitiros o inspiraros
alguna idea practica.

Esta ponencia/coloquio tendra una hora de duracion
Vamos a hablar de tendencias, experiencia y opiniones.
Vamos a comentar situaciones reales y casos practicos.

Los asistentes participaran.
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Entregaremos documentacion incluyendo las paginas
con notas de esta presentacion.
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RAPID
LEARNING

Las empresas tienen que tener
autonomia a la hora de fabricar
contenidos e-learning.

Esta tendencia puede entrar en
conflicto con otras tend 5 (]
mencionamos 1 somo la
sofisticacién de los objetos e-
learning
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A Lo ideal es una mezcla entre e-learning sofisticado y rapidlearning.

A Existen herramientas de autor muy interesantes como ARTICULATE
www.articulate.com a unos precios asequibles.

A Por otro lado las propias empresas cada vez tienen menos recursos en sus
departamentos de formacion con lo que al final van a descargar este trabajo
en un proveedor pero obviamente no al mismo ratio de honorarios que un
e-learning sofisticado.

A Una empresa que esta utilizando esta metodologia es por ejemplo AVIVA
desde formacion comercial.
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E-LEARNING
SOFISTICADO

Determinados proyectos de
contenidos por su importancia o su
aspecto estratégico requieren de un
mayor despliegue de medios.

Multimedia, simulaciones,

de
comunicacion, juegos, guionizado
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A En este sentido podemos escuchar la opinion de Pelayo Seguros acerca de
la dificultad para desarrollar este tipo de proyectos y cuéles son las clave
para el éxito. En nuestra opinidn las claves son el respeto a la metodologia
de revisiones con versiones alfa, beta y produccion.

A Son proyectos que en modo factoria pueden hacerse a una velocidad
adecuada.

A Proyectos tipicos para Habilidades y competencias, Acogida, Procesos.
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SOCIAL
LEARNING

... 0 formacién colaborativa. No para
de hablarse de esto en todos los
eventos.

Inspiracién para
encuent
llamadas
linkedin

a formacion se

A Para la realizacion de esta presentacion se ha utilizado informacion de las
redes sociales. Un usuario a comienzo de afio abrié un foro de preguntas y
respuestas y pidio a su red que opinara sobre las tendencias del 2010 en e-
learning.

A 8 personas respondimos y la experiencia fue edificante, no se si
aprendimos algo nosotros pero si es cierto que esa charla es ahora un
recurso formativo.

A Imaginemos algo parecido en la empresa. Grupos de interés,
comunidades de aprendizaje. La clave estara en la dinamizacion de
estas comunidades, no tengo la menor duda.

A En Raccoon estamos trabajando con una solucién inspirada absolutamente
en esas herramientas existentes en internet y que todos utilizamos como
|l inkedin, youtube, facebook, ¢é No hemos
recursos que ya existen.

A RECUERDA: No basta con implantar una plataforma, formemos a los
usuarios clave, comuniquemos el proyecto, dinamicemos a los usuarios.
Existen ya compaiiias que estan asesorando en modelos de aprendizaje
social.

A Empresas como NISCAYAH, PELAYO, CORTEFIEL, NH HOTELES, AVIVA,
FARMACEUTICAS, GROUPAMA, estan preparando sus entornos social
learning.
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HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

Obviamente no como sustituto de la
formacion presencial pero si como
refuerzo y consulta antes de la
formacion o después de la formacién.

En formato de itinerarios formativos, a

medida atalogo de competencias de

la organizacion o con catélogos estandar

de calidad.
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A Con variedad de objetos formativos: clips e-learning, podcast, videos,
actividades précticas y de reflexion, foros, blogs (por ejemplo tenemos blog
espectaculares sobre competencias en la red:
http:// el blogdel ascompetencias. wordpres

A Con tutores accesibles mediante la propia herramienta. Tutores que nos
ayuden ante situaciones concretas.

A En este sentido claramente hay un incremento en la demanda del mercado
de catalogos de calidad, nosotros estamos trabajando junto con el Instituto
de Ingenieria del Conocimiento de la Universidad Autbnoma en estos
temas.

A Empresas como CORREOS, CORTEFIEL, ACCIONA, NH HOTELES,
GROUPAMA estan trabajando en proyectos de este tipo.
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HOMOLOGACION DE
PROVEEDORES

Cuando hablamos de grandes
transiciones de contenidos a la
metodologia e-learning.

En estos f
miden ¢
desarrc

de las soluciones
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A Empresas como CAJAMADRID ha desarrollado durante los comienzos de
2009 un ambicioso plan de homologacion de proveedores culminando con
unas sesiones de formacion de los mismos (8 proveedores) para utilizar sus
herramientas de autor y catalogacién de contenidos.

A Estas homologaciones facilitan posteriormente el desarrollo de contenidos
pues ya existe un conocimiento cultural del cliente, de sus procesos y de
las personas.

A Suele darse simultaneamente Homologacion de proveedores junto con
proyectos de factoria de contenidos para creacién y/revitalizaciéon de
objetos formativos.
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RELACIONES TIPO
PARTNER

Desarrollamos juntos videos de
competencias pero tu me dejas
comercializarlos.

Implantamos plataforma a honorarios
reducidos pero a cambio nos transmites
toda tu experiencia en procesos de
gestion de la formacion
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A ¢ Consecuencia de los tiempos de crisis 0 consecuencia del aumento de la
competencia?

A ¢ Consecuencia del aumento de la exigencia a todos los niveles en las
organizaciones?

A Acuerdos claros, explicitos y por escrito. Con voluntad y profesionalidad
funcionan con resultados muy potentes.



A Con inversiones ajustadas y midiendo en lo posible los resultados de estos
experimentos.

A Todavia hay muchas empresas sin entrar o entrando en la metodologia e-
learning.



